E-FACTS

KARBANTARTASI SZOLGALTATASOK BESZERZESE ES
MUNKAHELYI| EGESZSEGVEDELEM ES BIZTONSAG

1. Bevezetés

A modern munkaszervezeteknél hosszu évek 6ta egyre elterjedtebb jelenség a kiszervezés. Egy az EU-
OSHA altal 2002-ben kozzétett jelentés és tajékoztatd [1, 2] felhivta a figyelmet erre a jelenségre, és
megallapitotta, hogy sok vallalat ma mar csak az alaptevékenységeket végzi hazon belil, a kiegészitd
feladatokat kiszervezik. Ezaltal beszallitdi és alvallalkozéi lancok jonnek létre [2], amelyek része

" az Ugyfél (vagy fogado vallalat) = a feladatot kiszervezd vallalat. A munkat altaldban az tgyfél
telephelyén végzik;

" a vallalkoz6 (és munkavallaléi) = az a véllalat, amely szerzddést kot az ugyféllel
szolgaltatasnyujtasra — példaul karbantartasi munkak elvégzésére;

" az alvallalkozé (és munkavéllaléi) = a vallalkozé altal szakmai, illetve kisebb kisegit6
tevékenységek végzésével megbizott harmadik véllalat.

A karbantartdas — legyen sz6 akar helyreallit6 vagy megel6zd karbantartasrol — tipikusan kiegészité
tevékenységnek szamit, amelyet a vallalkozasok gyakran kiadnak kiilsé szolgaltatdknak. Az adatok azt
mutatjak, hogy ez a tendencia a mai napig téretlen. Egy franciaorszagi felmérés azt mutatta, hogy a
karbantartas az egyik leggyakrabban kiszervezett feladat a francia iparban. A SESSI (Francia Ipari
Kutatasi és Statisztikai Hivatal) szerint a legalabb 20 alkalmazottat foglalkoztaté ipari vallalkozasoknak
csak 2%-a végzi sajat maga a karbantartasi munkakat, 2005-ben e vallalatok 96%-a legalabb részben
kiszervezte a karbantartasi feladatokat [3].

Sok véllalat a karbantartasi feladatokat kilsé szolgaltatéknak adja alvallalkozasba, és inkabb a ,f6
tevékenységére” Osszpontosit. A [épés mogott meghizodd okokat, valamint annak el6nyeit és
hatranyait az 1. tablazat 6sszegzi.

1. tablazat: A kiszervezés indokai, elényei és hatranyai [4]

Feltevés

a karbantartasi feladat kilonvalik a
véllalat / Uzem maés feladataitol,
Iényegében fiiggetlen és vilagosan
meghatarozott

vannak  szakmailag alkalmas
szolgaltatok, amelyek megfelel6
sajat karbantartasi megoldasokkal
és biztonsagos  lizemeltetési
rendszerrel rendelkeznek

a megfelel6 karbantart6 vallalkozét
egyértelm  kritériumok alapjan
valasztjak ki
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az erre szakosodott
karbantarto szolgaltatok
szaktudasa meghaladja az
ugyfélét

a j0 szolgaltatok segithetnek a
karbantartasi stratégia
fejlesztésében

a szakosodott szolgaltatok
adott esetben jobb megel6z6
megoldasokat ismernek,
amelyekkel minimalizalhatok
a karbantartasi feladatokhoz
kapcsolddo veszélyek

a vallalatok (ugyfelek) f6 tzleti
tevékenységukre fordithatjak
figyelmiket

Hatranyok
flggés a  szolgaltato
mindségétdl

a vallalkoz6 munkavallaléi

nem ismerik a
véllalatot/lizemet,
biztonsagi kultarajuk is

eltérd lehet

a vallalkozénak specialis
és alaposabb beavatésra,
valamint fokozottabb
felligyeletre van sziliksége,
amikor elsé alkalommal jar
a helyszinen
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2. A karbantartasi munka kiszervezése: a munkahelyi
biztonsag és egészségvedelem kérdései

A vallalatoknal felmerllé karbantartasi feladatokat hagyomanyosan egy belsd karbantartd
szakszemélyzet latta el. Az elImult évtizedekben azonban jelentés valtozasok torténtek a karbantartasi
tevékenységek szervezésében. Ma a karbantartasi feladatok megoszlanak az lzemelteték és a
karbantartd személyzet kozott, illetve azokat részben vagy telijesen kiszervezik [5]. Egy 2005-ben
Franciaorszagbhan végzett felmérés [6] szerint a francia iparban a karbantartast adjak leggyakrabban
alvéllalkozasba.

A karbantartas megszervezésében megfigyelheté ezen fejleményeknek az egészségvédelemre és a
biztonsagra nézve is megvannak a kdvetkezményei. A karbantartasi szolgaltatasok alvallalkozasba
adasat sokszor sulyosbitd tényez6ként emlegetik a biztonsag és az egészségvédelem szempontjabdl.
Egy francia munkahelyi baleseti adatbazis elemzése azt mutatta ki, hogy 2002-ben az alvallalkozasbha
adassal 6sszefliggd balesetek masodik leggyakoribb aldozatai a karbantartok voltak, 6ket kézvetlentil
az épitdipari munkavallalok elézték meg.

A karbantartasi tevékenységek kiszervezése a kiilsé munkavallalok egészségére és biztonsagara is
hatassal lehet:

=  haismeretlen a munkakérnyezet;

=  ha szétaprézottak a tevékenységek (példaul a karbantartok nem tudjak, hogy mi az, amit mar sajat
tevékenységeik megkezdése el6tt elvégeztek);

= ha nem megfeleléen fogadjak a kiilsé személyzetet;
= ha nem ellenérzik/feligyelik megfeleléen a vallalkozok tevékenységeit;

=  ha nincs megfelel6 szaktudassal rendelkezé belsd kapcsolattartd személy [5].

A kiszervezés a belsé személyzetre is hatassal lehet, kdszdnhetéen az aldbbiaknak:

= a szaktudas karbantartasaval és ezzel Osszefiiggésben a vallalkoz6 éltal végzett ellenérzé
tevékenységekkel kapcsolatos nehézségek;

= a szamtalan kiszervezett karbantartasi miiveletnek kdszonhetéen a berendezések és felszerelések
helytelen allapotfelmérése;

=  aberendezések felliletes javitdsa (aminek kdvetkeztében a berendezések allapota nem optimalis)
abbdl adéddan, hogy a kilsé karbantartasi szolgaltatdsok nem allnak azonnal rendelkezésre;

= akoordinacié hianya az ligyfél és a vallalkozé, valamint a kiilénb6z6 (al)vallalkozok kozétt, tovabba
a folyamatban 1évé munkakrél folytatott megfelel6 kommunikacié hianya [5].

Az ugyfél vezetd szerepvallaldsa, valamint az egészségvédelem és biztonsag folyamatos fejlesztése
melletti elkdtelezettsége fontos mozgatéerének szamit az egészségvédelem és biztonsag javitasa
szempontjabol az egész beszallitoi lancban. A karbantartas kiszervezésekor ezért a vallalatoknak
figyelemmel kell lenniiik az elvégeztetni kivant feladat egészségvédelmi és biztonsagi vonatkozésaira,
és olyan vallalkozot kell kivalasztaniuk, amely bizonyitani tudja, hogy rendelkezik a munkahoz
szilkséges szakértelemmel, tovabba mikodése 6sszhangban all a megfelelé egészségvédelmi és
biztonsagi rendszerekkel. Ehhez az egészségvédelmi és biztonsagi szempontokat be kell épiteni a
beszerzési eljarasba, és a kivalasztas, valamint a szerz6dés odaitélésének kritériumainal kell6 sullyal
kell figyelembe venni az egészségvédelmi és biztonsagi szempontokat.

A HSE Utmutatasa [7] alapjan a vallalkoz6 szakmai alkalmassaganak megitéléséhez a véllalatok az
alabbiakrél kérhetnek tajékoztatast:

=  azelvégzendd feladathoz hasonlé munkaban szerzett tapasztalatai;

= egészségvédelmi és biztonsagi eljarasai és gyakorlatai;

=  egészségvédelmi és biztonsagi teljesitményére vonatkozo friss adatok (balesetek szama stb.);

= képesitései és jartassaga;

= az alvallalkozék kivalasztasanak folyamata;

=  az altala biztositott egészségvédelmi és biztonsagi képzés, illetve feliigyelet;

= amunkavallaléival folytatott konzultaciéra vonatkozo szabalyai;

= értékeli-e alkalmasséagat valamilyen figgetlen szervezet;
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=  tagja-e valamilyen szakmai szervezetnek;

= rendelkezik-e (vagy alkalmazottjai) valamilyen egészségvédelmi és biztonsagi képzés elvégzését
tandsité dokumentummal (pl. biztonsagi kartya Finnorszagban, VCA-bizonyitvany Hollandidban
stb.). Ez egyre elterjedtebb egyes iparagakban.

Az Ggyfélnek meg kell bizonyosodnia arrol, hogy a véllalkozo6 az alvallalkozék alkalmassaganak nyomon
kovetésére és ellenérzésére hatékony eljarasokat alkalmaz. Arrdl is gondoskodnia kell, hogy az
alvallalkoz6 tajékoztatasa, utasitasa és képzése rendszerszer(ien torténjen. A megfeleld alvallalkozé
kivalasztasara a vallalkozé valaszthat az Ugyfél altal a vallalkoz6 kivalasztasanal alkalmazott
kritériumokbdl vagy az 6sszeset is alkalmazhatja.

3. Eurodpai jogszabalyok

A tagallamok nemzeti jogszabdlyaiba atlltetett munkahelyi biztonsaggal és egészséggel kapcsolatos
eurodpai iranyelvek minimumkdvetelményeket allapitanak meg a munkavallalok védelmére vonatkozéan,
amelyeket akkor is alkalmazni kell, ha egy vallalat karbantarté szolgaltatét vesz igénybe. A tagallamok
tovabbi nemzeti kovetelményeket Aallapithatnak meg. Fontos ezért az adott tagallam(ok)ban
alkalmazandd jogszabalyokra is figyelemmel lenni.

A keretiranyelv (89/391/EGK) szerint ha tobb vallalkozas taldlhaté egy munkahelyen, a munkaltaték
egyuttmikodnek a biztonsagra és egészségvédelemre vonatkoz6 rendelkezések végrehajtasaban és
cselekvésiket 6sszehangoljak a munkavallalék védelme és a foglalkoztatasi kockazatok megel6zése
érdekében, és tajékoztatjak egymast és sajat munkavallaléikat, illetve munkavallaléik képviseldit ezekrél
a kockazatokrol [8].

A keretiranyelv azt is el6irja, hogy a munkaltatéonak biztositania kell, hogy a munkaltaté vallalkozasaban,
illetve telephelyén foglalkoztatott vallalkozok és munkavallaloik a telephelyén folytatott tevékenység
ideje alatt megfelel6é tajékoztatast és instrukcidkat kapjanak az egészséget és a biztonsagot érintd
kockazatokra, valamint a védelmi és megel6z6 intézkedésekre vonatkozoan.

A 92/57/EGK tanacsi iranyelv foglalkozik az id6szakos vagy helyileg valtozé épitkezések biztonsagi
és egészségvedelmi minimumkdvetelményeivel. Az iranyelvben az ,id6szakos vagy helyileg valtoz6
épitkezés” minden olyan épitkezés, amelyen magas- vagy mélyépitési munkékat végeznek, beleértve
a javitasi és karbantartasi tevékenységeket is [9].

Az irdnyelv megallapitja, hogy a megrendeld vagy az épitésvezetd egy vagy tdbb biztonsagi és
egészségvédelmi koordinatort jeldl ki minden olyan épitkezésen, amelyen egynél tébb vallalkozas
dolgozik. Az épitési terv kivitelezésének szakaszaban a koordinator megszervezi példaul a munkaltaték
kozotti egyuttmikodést, beleértve az épitkezésen egymast kdvetden tevékenykedd munkaltatokat és
onallé vallalkozokat (és minden olyan személyt, aki szakmai tevékenységével hozzajarul az épitési terv
megvaldsitasdhoz), 6sszehangoljak ezek tevékenységét a munkavallalék védelme, a balesetek és
foglalkozasi egészségveszélyeztetd tényezdk elkerulése érdekében.

Az Eurdpai Unidban a kozbeszerzések jogi alapjat a kdzbeszerzési iranyelvek, tobbek kozoétt a
2004/17/EK és a 2004/18/EK iranyelv adjak, amelyek lehet8séget adnak a szocidlis szempontok
figyelembevételére.

Mind a vizligyi, energiaipari, kozlekedési és postai agazat ,kilonleges szektorara” vonatkozé
2004/17/EK iranyelv [10], mind a kdzbeszerzési szerz6dések odaitélési eljarasainak 6sszehangolasarol
sz06l6 2004/18/EK iranyelv [11] megallapitja, hogy azokat a — mind nemzeti, mind pedig kdzdsségi szint(
— torvényeket, rendeleteket és kollektiv szerz6déseket, amelyek a munkavégzési feltételek és a
munkahelyi biztonsag terén hatalyosak, alkalmazni kell a kdzbeszerzési szerz6dés teljesitése soran,
feltéve, hogy e szabalyok és azok alkalmazasa a kdzdsségi jognak megfelelnek.

Szocialis vasarlas — Utmutaté szocidlis szempontok figyelembevételéhez a kozbeszerzésben

Az utmutatét a Bizottsag azért készitette, hogy bemutassa azokat a lehetéségeket, amelyeket a
meglévé unios jogi keret kinal a hatésagok szdmara a szocidlis szempontok figyelembevételére
k6zbeszerzéseik soran, hogy ne csak az ar jatsszon szerepet, hanem az 6sszességében legelénybdsebb
ajanlat keruljon kivalasztasra. Az utmutatd ugyan els6sorban a hatésagoknak készilt, a remények
szerint azonban a maganszektor megrendeldi is ihletet merithetnek belble. Az dtmutaté |épésrdl Iépésre
végigveszi a kodzbeszerzési eljarast, és elmagyarazza, hogyan vehet6k figyelembe szocialis
szempontok, példaul a munkahelyi egészség és biztonsag, a kozbeszerzési eljaras kilénb6zd
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szakaszaiban.

A munkavégzési feltételekkel kapcsolatos szocialis szempontokat példaul altalaban helyénvaldbb a
szerzGdésteljesitési zaradékok kozé felvenni, minthogy a koézbeszerzési iranyelvek értelmében
tébbnyire sem mlszaki leirasnak, sem kivalasztasi szempontnak nem minésulinek.

A munkavallalok egészségének és biztonsaganak védelme érdekében helye van azonban egy épitési
beruhazasra iranyuld kdzbeszerzési szerz6désben a miszaki leirasok kézott példaul a munkahelyi
balesetek elkeriilését szolgalé intézkedések megkovetelésének és a veszélyes aruk konkrét tarolasi
feltételeinek.

A beszallitok, szolgaltatdk és kivitelez6k kivalasztasanal az ajanlattevék azon az alapon is kizarhatok,
hogy nem tesznek eleget a munkahelyi egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos nemzeti
jogszabalyoknak.

Az ajanlatkérék a szerzddésteljesitési zaradékok részeként szociélis szempontokat is megallapithatnak
az alvallalkozok szamara, példaul egészségvédelmi és biztonsagi kovetelményekkel kapcsolatban.

Kivételes esetben a szocialis szempontok ,tovabbi szempontként” a szerz6dés odaitélési kritériumainak
részét is képezhetik, ha két egyenld értékl palyazat kozott kell donteni [12].

4. Karbantartassal kapcsolatos europai szabvanyok

A szabvanyok targyi és immaterialis elemek egységesitésére szolgalé hivatalos dokumentumok
(miszaki el6irasok, médszerek, folyamatok és gyakorlatok). A szabvanyok biztositjak a szolgaltatasok,
illetve termékek bizonyos jellemzdit, ugymint kezelés, biztonsag, kdrnyezetvédelmi és/vagy mindségi
aspektusok. A legkorszeriibb folyamatokat és gyakorlatokat testesitk meg. Az Uj biztonséagi
kdvetelményeknek, mdédszereknek és anyagoknak, valamint a technoldgiai fejlédésnek kdszdnhetéen
a szabvanyokat id6rél idére felll kell vizsgaini.

A karbantartasi szabvanyok el8segithetik a szolgaltatas minéségének javulasat és azt, hogy errdl az
ugyfelek meg is gyé6z6dhessenek. A szabvanyok abbdl a szempontbdl is hasznosak, hogy a kozds
terminoldgia és a jobb szerz8déses jogviszony révén megkdnnyitik a megértést és a kommunikaciot.
Egyuttal a szolgéaltatoknak is segitséget nyUjtanak a jogszabalyokban és szabalyozasokban el8irt
kévetelmények betartasahoz [12].

A karbantartasra az aldbbi szabvanyok vonatkoznak.

2. tablazat: Karbantartassal kapcsolatos szabvanyok [13]

Karbantartas CEN/TS 15331:2005 Epiiletek karbantartadsi munkalatainak tervezési,
iranyitasi és ellenérzési el6irasai (megjegyzés: a szabvanyt nemrég
atdolgoztak és EN 15331:2011 néven tették kzzé)

EN 13269:2006 Karbantartds — iranymutatas a karbantartasi szerzédések
elkészitéséhez (megjegyzés: korabban ENV [el6zetes szabvany] 13269,
2001-ben tették kdzzé)

EN 15341:2007 Karbantartas — f6 karbantartasi teljesitménymutatok

CEN/TR 15628:2007 Karbantartas — karbantart6i képesitések (megjegyzés:
jelenleg atdolgozas alatt, EN-szabvannya valik)

EN 13460:2009 Karbantartas — karbantartasi dokumentacié (megjegyzeés: az
elsd valtozatot 2002-ben tették kdzzé)

EN 13306:2010 Karbantartas — karbantartasi terminoldgia (megjegyzés: az
elsd valtozatot 2001-ben tették kdzzé)

EN 13306:2001 Karbantartasi terminolégia

Ez az eurdpai szabvany meghatarozza a karbantartas technikai, adminisztrativ és iranyitasi teriletein
hasznalatos altalanos kifejezéseket és definicidkat [4]. Egyes nemzeti szintre atiltetett EN 13306
szabvanyok tébbnyelviiek. Ezek a definiciok hasznosak a hatékony kommunikacid, valamint az tgyfél
és a vallalkozé(k) kozotti félreértések elkeriilése szempontjabol.
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EN 13460:2009 Karbantartas — karbantartasi dokumentéacio

E szabvany altalanos iranymutatasokat fogalmaz meg az egy adott elemhez (legkésébb az lizemkész
allapotot megel6z6en) mellékelendd miiszaki dokumentacidhoz az elem karbantartasanak tamogatasa
érdekében, és elsésorban tervezdknek, gyartoknak, miiszaki szdvegirdknak és a dokumentaciok
Osszeallitéinak késziilt.

EN 13269:2006 Karbantartds — iranymutatéas a karbantartasi szerzédések elkészitéséhez

Ez a szabvany utmutatast ad a karbantartasi szerz6dések elkészitéséhez, segitséget nyujt a
vallalatoknak karbantartasi szerzédéseik elkészitésekor. Minden karbantartasi szolgaltatasra
(karbantartasi miveletek, valamint tervezés, iranyitas és ellenérzés), minden tipusu elemre, tovabbé
mind a belfdldi, mind a tdbb orszag kdzotti szerz6désekre kiterjed.

EN 15341:2007 Karbantartas — f6 teljesitménymutatok

Ez a szabvany a karbantartasra vonatkozoan hataroz meg 6 teljesitménymutatékat, tovabba egy
rendszert is bemutat e 6 teljesitménymutatok kezelésére a karbantartasi teljesitmény mérése céljabol.
A szabvany targya a karbantartas altalaban, azaz nem egy konkrét berendezésre vagy iparagra
szoritkozik, tovabbéa a szabvanyban hasznalt mutaték legtébbje minden ipari és tamogato létesitményre,
illetve eszkozre (éplletek, infrastruktira, szallitas, forgalmazas, haldézatok stb.) alkalmazhaté.

CEN/TS 15331:2005 Epiiletek karbantartasi munkalatainak tervezési, iranyitasi és ellendrzési
eléirasai

Ez a mlszaki leiras a tulajdonosok és felhasznaldk céljai, valamint a karbantartas elvart minésége
szerint allapitia meg az épulletek és kdérnyezé terlleteik karbantartasi munkalatainak tervezésekor,
iranyitasakor és ellenérzésekor alkalmazandd szempontokat és altalanos modszereket. A szabvany
célja, hogy segitse a karbantartas koltségvetésének megtervezését és a karbantartasi tevékenységek
Utemezését az éplletek rentabilitasanak javitasa érdekében.

CEN/TR 15628:2007 Karbantartas — karbantartéi képesitések

Ez a technikai jelentés a karbantartdsban dolgozok kompetenciaszintjeinek meghatarozasaval, valamint
az e kompetenciak érvényesitéséhez szikséges tudasszintekkel kapcsolatban nyuijt informacidkat a
jelenlegi helyzetrdl.

A dokumentum harom kategéridba sorolja a karbantartokat — eurdpai karbantarté technikus,
karbantartasi felligyel6 és vezetd —, és mindegyik kategériara vonatkozdan részletezi a kiilénb6zé
kompetenciateriileteken sziikséges tudasszintet, illetve ennek megfeleléen a karbantartok képzésébe
beépitendd kodvetelményeket, tobbek kozott a biztonsag és a munkakdrnyezet tekintetében.

5. A karbantartasi szolgaltatasok beszerzésének
egészsegvedelmi és biztonsagi vonzatai

Az aldbbi abra attekintést ad a beszerzési folyamatrél az tgyfél (bal oldal) és a véllalkozok (kilsé
szolgaltatok, jobb oldal) kulénbdzd Iépéseinek bemutatasaval (A = az Ggyfél feladatai, B = a vallalkoz6
feladatai. Az AB jeldléssel ellatott feladatok mindkét fél felelésségi korébe beletartoznak). A 1épések
részletes leirdsa az abra utén talalhato.
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— 5 személyzet szakmai alkalmassaganak

E-t4jékoztatd: Karbantartasi szolgaltatasok beszerzése és munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

1. dbra: A karbantartasi szolgaltatasok kiszervezési |épéseinek attekintése

ugyfél / fogadé vallalat vallalkozo / szolgaltaté

A -1 Az igények (szolgaltatasok
korének) meghatarozasa, a

ellenérzése, ajanlatkérés, nyilt B-1 Kompetenciak és eréforrasok
ajanlattételi felhivas felmérése, az ajanlat / palyazat

elkészitése

A-2 A vallalkozé / szolgaltatd
kivalasztasa

B-2 Az ajanlat / palyazat bemutatasa

A-3 Biztonsagi szabdlyok és
munkavégzési feltételek

AB — 4 Helyszini ellen6rzés

AB-5 A felel&sségi korok, feladatok
és kapcsolattartok kozos kijelolése

AB-6 Feladatok 6sszehangolasa,
id6gazdalkodas

AB-7 Kockazatértékelés

AB-8 szerz8dés elkészitése

AB-9 szerz6dés megkotése

A megbizas teljesitése
(,,Biztonsagos karbantartas —
—— e — — — — — alvallalkozasba adas” cimd e-
tajékoztato)

AB-10 Szerz6déskotés utani

értékelés
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E-tajékoztatd: Karbantartasi szolgaltatasok beszerzése és munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

A-1 Az igények (szolgéltatasok kérének) és a kévetelmények meghatarozasa

A munkak és feladatok kijeltlésével parhuzamosan eljarasokat kell kialakitani annak biztositasara, hogy
a vonatkozd nemzeti térvényeket és rendeleteket, valamint az adott munkahely sajat egészségvédelmi
és biztonsagi kovetelményeit meghatarozzak és beépitsék a karbantartasi szolgaltatasok beszerzésére
irAnyuld eljarasba. A beszerzési stratégianak ajanlatértékelési stratégiakra és olyan modellekre is ki kell
terjednie, amelyekkel tesztelhet, hogy az ajanlattevé megfelel-e az egészségvédelmi és biztonsagi
el6irasoknak. A vallalkozé kivalasztasanak elékészitésében meg kell hatarozni azokat a kritériumokat,
amelyek mentén értékelik a vallalkozé egészségvédelmi és biztonsagi normait.

B-1 Kompetenciak és eréforrasok felmérése, az ajanlat / palyazat elkészitése

Nyilt ajanlattételi / palyazati felhivas kozzétételekor a (lehetséges) ajanlattevé / palyazo (karbantartd
szolgaltatd) ellenérzi az igényeket és kovetelményeket (lasd: A-1) és Osszeveti azokat sajat
kapacitasaival és eréforrasaival.

Szamos vallalat rendelkezik a beszallitdi magatartas altalanos szabdlyait felsorolé magatartasi
koédexszel [14]. A vaéllalati tarsadalmi felelésségvallalasra vonatkozd jelentésekbdl [15] is lehet
tajékozodni a vallalatok altal a szocialis és kdrnyezetvédelmi tertleten kodvetett alapelvekrél, amelyeket
Uzleti tevékenységeik soran és az érdekelt felekkel szemben alkalmaznak [16]. Léteznek emellett
kilonboz6 Uzleti és beszerzési informaciés platformok, ahol a beszerzéssel és a biztonsagi
intézkedésekkel kapcsolatban lehet informaciékhoz jutni [17].

A-2 A vallalkozo / szolgéltato kivalasztasa

A(z) (al)vallalkozdk kivalasztasanak altalanos, illetve egészségvédelemmel és biztonsaggal 6sszefliggd
szempontjairdl, tovabba az ezzel kapcsolatos mutatokrél és informacioforrasokrol a 3. tablazat ad
attekintést.

3. tablazat: A(z) (al)vallalkozok kivalasztasanak szempontjai / kritériumai, és az ezzel kapcsolatos
mutatok és informacioéforrasok [4; 18; 19; 20; 21]

Szempontok / kritériumok Mutatok Forrasok

Technikai alkalmassag a|= a vallalat f6 tevékenységei = avallalat honlapja
szerz6dés teljesitésére = hasonl6 munkdban szerzett|= az ajanlattevd / palyazé portfélidja
tapasztalat = tandsitvanyok
= technikai felszereltség = a min6ség-ellenbrzési rendszer
= min6ség-ellendrzési rendszer dokumentacioja
=  jartassag és képesitések = referenciak mas ugyfelekitdl
= specialis képesitések (pl. ISO
9606 szabvanynak medfelel®
hegesztés) [35]
Egészségvédelem és|= egészségvédelmi és biztonsagi|= altalanos biztonsagi szabalyok
biztonsagos Uzemeltetés szabalyzatok = a biztonsdgos munkavégzésre
=  biztonsagos munkavégzési vonatkozé nyilatkozatok
rendszerek = tandsitvanyok
= egészségvédelmi és biztonsagi . . . .
képzés = a bhiztonsagos Uzemeltetésre

vonatkozéan (pl. BeSaCC belga
vallalkozoi biztonsagi
kovetelmények [19] / MASE
Manuel d' Amélioration Sécurité
des Entreprises [20] / SCC
vallalkozoi biztonsagi ellenérzd

= egészségvédelmi és biztonsagi
teljesitmény

= technikai felszereltség és
személyes védéfelszerelések

lista [21])
= mindségiranyitas (pl. ISO 9000)
= egészségvédelem és

biztonsagos lizemeltetés (pl.
OHSAS 18001)

= kdrnyezetkdzpontl iranyitas (pl.
ISO 14001)

= ellen6rzések, akkreditaciok

Europai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokség — EU-OSHA 7



E-tajékoztatd: Karbantartasi szolgaltatasok beszerzése és munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

= a szolgaltaté baleseti és
egészségi statisztikai
Az alvallalkozok |=  beszerzéskezelés az|= az alvallalkozok kivalasztadsanak
kivalasztasa és felligyelete ajanlattevénél dokumentéacidja
= felligyeleti rendszer = ellen6rzések

= egyéb kozlések
Rendkivdl alacsony|= koltségszamitas * az ajanlat/ palyazat tartalma
szinvonall ajanlatok / rossz |= Utemezés = munkaértekezletek
egészségvédelmi és = kommunikéacié az ajanlattevével
biztonsagi normak / palyazéval
kockéazataval jaré ajanlatok

A kbzbeszerzési iranyelvek lehetévé teszik azon tagallamok hatésagai szamara, amelyek erre nemzeti
jogszabalyaikban lehetéséget nyujtanak, hogy kdzbeszerzési eljarasaikbol minden olyan jelentkezét
vagy ajanlattevét kizarjanak, amely nem felelt meg e jogszabalyok rendelkezéseinek. Ezek a kizarasra
vonatkoz6 zaradékok példaul az egészséggel és biztonsaggal kapcsolatos rendelkezéseknek valé nem
megfelelésre is kiterjedhetnek [12].

B-2 Az ajanlat / palyazat bemutatasa

Ha az gyfél és a szolgaltatd(k) kozott széles korl, hosszu tavu egyuttmikodésre van sziikség (pl. a
feldolgozdiparban), hasznos, sét bizonyos esetekben elengedhetetlen lehet, hogy az ajanlatot /
palyazatot egy moderator kozremiikodésével tartott munkaértekezleten mutassak be. A prezentacio
alatt a biztonsagi koncepciék és normak részletesen megyvitathatok.

A-3 Helyszinspecifikus biztonsagi szabalyok és munkavégzési feltételek

Az ajanlattevd / palyazoé kivalasztasa utan az lgyfél tajékoztatast nyujt a helyszinspecifikus biztonsagi
szabalyokrol és munkavégzeési feltételekrél.

AB-4 Helyszini ellendrzés

A helyszini ellen6rzések segitenek az ligyfél és a vallalkozd kozotti félreértések minimalizalasaban. A
biztonsagi szabalyokat a munkavégzés helyszinén meg kell vitatni és tisztazni kell, miel6étt még a
tényleges munkavégzés megkezdédne. A helyszinen esetlegesen felmeril6é tovabbi kockazatokat
figyelembe kell venni és meg kell egyezni a tovabbi intézkedésekben, amennyiben ez szilkséges.

AB-5 A feleldsségi korok, feladatok és kapcsolattarték kézos kijelélése

A szerepekben, felelésségi korokben és feladatokban valé megegyezés szintén lényeges Iépése a
beszerzésnek. Idetartozik tobbek kozott a koordinator kijeldlése, a felligyel6k és kapcsolattartok
megnevezése és a kommunikacios struktirak meghatarozasa.

AB-6 Feladatok 6sszehangoldasa, idégazdalkodas

Ha a karbantartast nem az Gzemszinet ideje alatt végzik, a termel6 és a karbantarté személyzet kozott
j6 koordinaciora van szilkség. Amennyiben egyidejileg tobb vallalkozé tobb tevékenységet végez a
helyszinen, az szilard alapokon nyugvé projekttervet és munkaid6é-beosztast tesz szilkségessé a
zavarok megel6zése érdekében. A tervezési folyamatban az id6 szempontjabol kritikus kockazatokat
és a biztonsagi idérahagyas (pufferid6) lehetéségét is fontoléra kell venni. Noha az egészség és a
biztonsag az elsédleges szempont, a hatékonysag a vallalkozok munkajanak és a teljes projekttervbe,
illetve folyamatba illeszkedésének medfelelé dsszehangolasaval, valamint az alapos kommunikacioval
is novelhetd.

AB-7 Kockazatértékelés

A karbantartasi tevékenységekhez kapcsolddo kockazatértékelés kildndsen jo egyuttmiikddést igényel
a véllalkozo és az tugyfél kozott: a megfelel6 kockazatértékelés(ek)hez mindkét fél részvételére sziikség
van.

A kockazatértékelést az tgyfélnek és a vallalkozonak még a karbantartas megkezdése el6tt el kell
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E-tajékoztatd: Karbantartasi szolgaltatasok beszerzése és munkahelyi egészségvédelem és biztonsag

végeznie és jova kell hagynia. Tovabbi részleteket erre vonatkozoan a ,Biztonsagos karbantartas —
alvallalkozasba adas” cimi e-tajékoztatdban talal [22].

AB-8/ AB-9 A szerzédés elkészitése és megkotése

Az el6z6 lépések befejezése utan elkészithetd a szolgaltatasi szerzédés. A technikai, pénzigyi és jogi
kérdésekre vonatkozo feltételek mellett j6 gyakorlatnak tekinthetd, ha a szerz6désbe az egészséggel
és biztonsaggal kapcsolatos kdvetelményeket is belefoglaljak. Ez j6 modja annak, hogy a vallalkozé
tisztaban legyen az Ugyfél egészségvédelmi és biztonsagi kovetelményeivel és azzal, hogy miért
tartozik felel6sséggel.

Az EN 13269 eurdpai szabvany szerint a biztonsagi és egészségvédelmi szempontok szintén elemei
egy szerz8désnek (lasd a 4. szakaszt).

A szerz6dés megkotése egy formalis cselekmény, és miutan arra sor kerllt, a szolgaltaté(k)
megkezdheti(k) a munkat. A karbantartasi munkak alvallalkozasba adasanak biztonsagi és
egészségvédelmi vonzatai a targya a ,Biztonsagos karbantartds — alvallalkozasba adas” cimil e-
tajékoztatonak [22].

AB-10 Szerz6déskotés utani értékelés

A szerz6dés és mellékletei részletes informaciokat tartalmaznak az elvégzendé szolgaltatasokrol.
Véltoztatasokra azonban a munkavégzés soran is sziikség lehet. Annak érdekében, hogy mad nyiljon
a karbantartasi stratégia, a munkafolyamat vagy az Ugyfél és a vallalkozd kézétti kapcsolattartas
esetleges jovBbeni javitasara, a szerz6déskotés utan értékelést kell végezni. Idedlis esetben mindkét
fél gyiijt adatokat, tovabba feljegyzi tapasztalatait és informacioéit a teljes karbantartasi folyamat alatt.
Ez az informécio visszajelzésként hasznosithaté az lgyfél és/vagy a véllalkozé szamara, amelynek
segitségével javithatnak technikai, szervezeti, valamint egészségvédelmi és biztonsagi
teljesitménylkon. Emellett jovdbeli referenciaként is szolgal.
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