Koronavirus
Visszatérés a munkahelyre

A munkahelyek atalakitasa és a munkavallalok
védelme

2020. majus 17. éjféltél Budapesten is feloldasra kerult a kijarasi korlatozas, mellyel
egyutt a munkahelyek tébbsége is Ujraindithatd, ujra fog indulni.
Ehhez az alabbiak figyelembevételét ajanljuk és javasoljuk:

Kockazatértékelés és megfelel6 intézkedések célja:

a Koronavirusnak valé kitettség minimalizalasa,

a munka Ujrakezdése a bezarasi id6szakot kovetden,
a tavollétek magas aranyanak kezelése,

az otthonrél dolgoz6 munkavallalék kezelése,

A munkavallalok bevonéasa

A betegségen atesett munkavallal6krél valé gondoskodas
Tervezés és ismeretszerzés a jovovel kapcsolatban

A tajékozottsag megobrzése

Ajanlasunk nem vonatkozik az egészségugyi ellatas terlletére, kérjik ebben a
kozponti (Operativ Torzs) iranymutatast, eljarasrendet kdvessek:

- ne személyesen menjen a haziorvos (foglalkozas-egészségugyi orvos- izemorvos)
rendel6jébe, hanem telefonon hivja fel orvosat!

- A hézi (fogl-el-, izem-) orvos telefonon fogja kikérdezni a munkavallalét.

- Ha felmerdlt a koronavirus fertézés gyanuja, és

a) a tinetei enyhék, és nem tartozik a betegség szempontjabél kockazati csoportba,
tehat nem igényel korhazi kezelést, akkor otthoni karanténba keril. A h&ziorvos
értesiti az Orszagos Ment6szolgalatot (OMSZ) a léguti mintavétel céljabdl. Ennek
eredményérél a haziorvos értesiti Ont.

b) ha a tiinetek sulyosak (pl. nehézlégzés, tuddgyulladas) és koérhazi ellatast igényel,
akkor a mentd a teruletileg illetékes kérhaz infektoldgiai osztalyara vagy
jarvanykorhazba, vagy kijel6lt intézménybe szallitja a munkavallalét, ahol az
elkllonitése, az ellatdsa és a mintavételezeés is megtorténik.

- A kérhdzban minden szikséges vizsgélatot elvégeznek és aborvizsgalatot is
végeznek, amely kimutatja, hogy koronavirussal fert6zétt-e vagy nem a mukavallalo.
- Ha a laboreredmény megerésiti, hogy a munkavallalé koronavirussal-fert6zaott,
akkor korhazi megfigyelés ala keril. A kezelés attdl figg, hogy a betegség mennyire
enyhe vagy sulyos lefolyasu.
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AJANLASOK

A korlatozasok jellege és mértéke, valamint a tevékenységek szikségességének
elemzése utan érdemes

- a nem alapvetd tevékenységek felfliggesztését kezdeményezni,

— a munkavallalok jelentés hanyadanak otthoni munkavégzését elrendelni, vagy
tovabbra is fenntartani, amennyiben ez ugyanolyan hatékony munkavégzés, mint a
munkahelyen lenne,

- megfontolni a thvmunkara valé attérést a relevans munkakorékben,

- felkészulni az esetlegesen sziikségesseé valo korlatozo intézkedések ujboli
bevezetésére,

- meghozni az ujrainditashoz szikséges megfelel6 megel6z6 intézkedéseket,

- a szocidlis érintkezés korlatozaséara vonatkozo intézkedések lazitasat ésszer(
hatarokon beldl.

Ezeken tul néhany tovabbi fontos szempontra sziikséges és érdemes kitérnink:

1) A kockazatertékelés aktualizalasa

A rendes munkakoérilményekhez hasonléan a Koronavirussal kapcsolatos munkahelyi
egészségvedelmi és biztonsagi intézkedések kiindulopontjat is a fizikai és a
pszichoszocialis munkakornyezetekben rejl6 kockazatok értékelése és azonositasa
jelenti. A munkaltatok kotelesek felllvizsgalni kockazatértékelési gyakorlatukat, ha a
munkafolyamatban valtozas kdvetkezik be, és mérlegelniik kell az 6sszes kockazatot,
tobbek kozott a mentadlis egészséget fenyegetbket is. A kockazatértékelés
felilvizsgalatakor figyelmet kell forditani a problémakat okoz6 anomaliakra vagy
helyzetekre, valamint arra, hogy ezek hogyan segithetnek a munkaszervezetet hosszu
tavon ellenallébba tenni. Nagyon fontos, hogy bevonjuk a munkavéllalokat és a
munkavédelmi képvisel6ket a kockazatértékelés felllvizsgalataba, és a foglalkozas-
egészségugyi szolgaltatd bevonasa is szikséges. A kockazatértékelés fellilvizsgalatat
kovetéen érdemes kidolgozni egy cselekvési tervet a megfelel6 intézkedésekkel. Az
alabbiakban néhany a cselekvési tervben meghatarozhaté szempontot javasolunk:

2) Cselekvési terv
2.1) A Koronavirusnak val6 munkahelyi kitettség minimalizalasa

A munkaltatonak ellen6rzé-szervezési intézkedéseket kell bevezetni, amelyek
megszintethetik a kockazatot, és ha ez nem lehetséges, minimalizaljak a
munkavallalok veszélyeztetettségét. Els6sorban kollektiv intézkedéseket kell
bevezetni, melyek a teljes munkavallal6i kor védelmét szolgaljak és szilkség esetén ki
kell egésziteni ezeket egyedi intézkedésekkel, példaul egyéni védbeszkdzok
hasznalatanak el6irasaval. Néhany példa:

o Egyelbre csak az alapveté munkatevékenységeket végezzék el a munkahelyen;
el6fordulhat, hogy bizonyos teenddket olyan idépontra halaszthatnak, amikor a
kockazat mar alacsonyabb lesz.

« Ha lehetséges, ne személyesen, hanem tavolrél (telefonon vagy videdn
keresztll) nyUjtsanak szolgaltatasokat.

e Biztositsdk, hogy csak a munkavégzéshez nélkulozhetetlen munkavallalok
tartozkodjanak a munkahelyen, és minimalizaljak a harmadik felek (Ugyfelek,
latogatok) jelenlétét.
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Amennyire lehet, cstkkenteni kel a munkavallalok kdzotti fizikai kontaktust (pl.
az értekezletek vagy a szlinetek soran).

Kilonitsiik el azokat a munkavallaldkat, akik egyediil is képesek biztonsagosan
ellatni a feladataikat, és nincs szukséguk olyan specidlis berendezésre vagy
gépre, amely nem mozdithato el.

Amikor csak lehet, gondoskodjunk példaul arrdl, hogy ezek a munkavallaldék
egyedul dolgozzanak egy kulon irodaban, személyzeti szobaban, étkezdében
vagy targyaldban.

Lehet6ség szerint kérjlk meg a veszélyeztetettebb (idésebb személyek és
kronikus betegségben szenveddket [tobbek k6zott magas vérnyomassal, tudé-
vagy szivproblémakkal, cukorbetegséggel kiizdé, illetve rdk- vagy mas immun-
szupresszidval jar6 kezelésben részesul6 személyek]) és a varandos
munkavallal6kat, hogy dolgozzanak otthonral.

A nagy kockazatnak kitett kozeli csaladtagokkal rendelkez6 munkavallaldk
esetében akar tavmunkara is sziikség lehet.

Szintessuk meg, vagy ha ez nem lehetséges, korlatozzuk az tgyfelekkel valo
és az ugyfelek kozotti fizikai kontaktust. Ez torténhet példaul online vagy
telefonos megrendelések, érintésmentes kiszallitds vagy (a kinti zsufoltsag
elkerulésére is Ugyel6) szabalyozott belépés és az épuleteken bellli és kivuli
térbeli elhatéarolas révén.

Az &ruszallitast intézzik a telephelyen kivili atvétellel vagy kiszallitdssal.
Lassuk el a gépjarmlvezetbinket tandcsokkal azzal kapcsolatban, hogy milyen
higiéniai intézkedéseket kovessenek a vezettfulkében, és biztositsunk
szamukra fert6tlenitégélt és -kend6t. A kiszallitast végzé munkavallalok
szamara lehetévé kell tenni az olyan létesitmények hasznalatat, mint a mosdok,
étkezdék, olt6z6k és zuhanyzok, aminek soran gondoskodnunk kell a megfeleld
ovintézkedésekrdl (példaul ezeket egyszerre csak egy személy hasznalhassa,
és a helyiségekben rendszeres takaritas torténjen).

Helyezziink athatolhatatlan akadalyt a munkavallalok kozé (pl.: plexi-lap),
kuléndsen, ha nem all médjukban két méter tdvolsagot tartani egymastol. Az
akadalyok lehetnek kifejezetten erre a célra kifejlesztettek vagy improvizaltak,
példaul mianyag féliak, valaszfalak, de akar gurulé fiokok vagy taroléegységek
is. Kerulni kell azokat az akadalyokat, amelyek nem szilardak, vagy amelyekben
hézagok vannak — példaul a cserepes ndvényeket vagy a kézikocsikat —,
valamint azokat is, amelyek Uj kockazatot jelentenek példaul azaltal, hogy meg
lehet botlani bennik, vagy leeshetnek réluk bizonyos targyak. Ha nincs
lehetbéség akadaly kihelyezésére, a munkavallalok kozott példaul azaltal
ndvelhetjik a tavolsagot, ha biztositjuk, hogy mindkét oldalukon legalabb két
Ures asztal vegye 6ket korul.

Ha elkerilhetetlen a kozeli kontaktus, korlatozzuk az idétartamot 15 percnél
révidebb idore.

Csokkentsuk a munkahely kulonb6zé részei kozotti érintkezést a miszakok
kezdetén és végén. Az étkezési szlneteket is ugy kell id6éziteni, hogy minél
kevesebb ember osztozzon az étkezdén, a személyzeti szoban vagy a
konyhéan. Biztositsuk, hogy mindig csak egy ember tart6zkodjon a mosddkban
és az Oltézdkben.

Helyezzink ki a fébejaratra egy jelet, amelybdl lathatd, hogy mikor hasznalja
épp valaki az adott illemhelyet. gy biztosithato, hogy egyszerre csak egy ember
Iépjen be.

A miiszakok szervezésébe, a munkaid6-beosztasba kalkulaljuk bele a takaritasi
és fert6tlenitési feladatok elvégzeését is.
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o Helyezzliink el szappant és vizet vagy megfeleld kézfertétlenitét praktikusan
kialakitott helyeken, és javasoljuk a munkavallaldknak a gyakori kézmosast.

o Takaritsunk (takarittassunk) gyakran a munkavégzés helyén: ugyeljink
kulondsen a pultok, az ajtokilincsek, az eszkozok és egyéb fellletek
tisztasagara, amelyeket az emberek gyakran megérintenek, valamint
gondoskodjunk a megfeleld és gyakori szellztetésrol.

o Ne terheljik tul a takaritasért felelés személyzetet: tegylk meg a szilkséges
intézkedéseket, példaul biztositsunk tovabbi munkaerét (vagy kérjuk erre a
szolgaltatét) a feladatok elvégzésére, és kérjik meg a munkavallalékat, hogy
Ugyeljenek munkahelyik, munkaallomasuk tisztasagara.

e« Bocsassunk a munkavallalok rendelkezésére eldobhaté zsebkenddket,
valamint mldanyag zsakkal bélelt szemeteskosarakat, hogy a kiuritésukkor ne
kelljen érintkezni a tartalmukkal.

e Ha az 0Osszes lehetséges biztonsagi intézkedés végrehajtasa ellenére is
fert6zési kockazatot azonositottunk, akkor el kell latnunk a munkavallalokat
minden szikséges egyéni véddeszkdzzel (maszk, kesztyl stb.)

« Rendkivil fontos, hogy a munkavallalok képzésben részesiljenek az egyéni
védbeszkozok helyes hasznalatardl, ahogyan annak biztositasa is, hogy
kovessék az arcmaszkok és kesztylk hasznalataval kapcsolatos
irAnymutatasokat.

e Helyezzink ki a munkahely bejaratanél és egyéb lathatdé helyeken olyan
plakatokat, jelzéseket, tablakat, amelyek arra 6sztonzik a munkavallaldkat,
hogy betegség esetén maradjanak otthon, ezen tdl olyanokat, amelyek
ismertetik a kbhogésre és tlisszentésre vonatkozo etikettet, valamint felhivjak a
figyelmet a helyes kézhigiéniara.

e Tegyuk lehetbévé, hogy a munkavallaldk csoportos kozlekedés helyett az egyéni
kozlekedést valaszthassak példaul azaltal, hogy parkol6helyeket szabaditunk
fel szamukra, vagy gondoskodunk a kerékparok biztonsagos tarolasardl, és arra
buzditjuk Oket, hogy lehetéség szerint jarjanak gyalog vagy kerékparral
munkaba.

o Vezessilink be a rugalmas szabadsagokkal, otthonrol végezheté munkakkal és
esetlegesen a tAvmunkaval kapcsolatos szabdlyzatokat, hogy szikség esetén
korlatozhassuk a munkahelyen jelenlévék szamat.

A kikdldott munkavallalékkal (és olyan személyekkel, akik egy adott orszagban
dolgoznak, és rendszeres id6k6zonként visszatérnek Magyarorszagra) kapcsolatban
is gyljtsik 6ssze a szukséges informéacidkat.

2.2. A munka ujrakezdése a bezarasi id6szakot kovetéen

Ha a munkahely a koronavirushoz kapcsol6d6é okok miatt bizonyos id6ére bezart, a
munka Ujrakezdése esetén vegyuk figyelembe az egészsegvédelmet és a biztonsagot
érinté szempontokat, pl.:

e Aktualizalni kell a kockazatértékelést,

o Miel6tt teljes mértékben ujra elkezdédne a munka, és az 6sszes munkavallalo
visszatérne a munkahelyre, at kell alakitani a munkahely elrendezését és a
munkaszervezést Ugy, hogy csokkenjen a koronavirus terjedésének esélye.

« Erdemes fontoléra venni a munka szakaszos Ujrakezdését, hogy
végrehajthassuk a megfelel§ atalakitasokat.
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Mindenképpen értesiteni kell a munkavallalokat a valtozasokrol, tajékoztatni
Oket az uj eljarasokrol, és biztositani szamukra a képzést, miel6tt folytatnak a
munkavégzést.

Kapcsolatba kell [épni a foglalkozas-egészségugyi szolgalattal és ki kell kérni a
vélemeényiket a cselekvési tervvel kapcsolatban.

Kllénos figyelmet kell forditani a magas kockazati csoportba tartozo
munkavallal6kra, és fel kell készini a leginkdbb veszélyeztetett személyek
védelmére. Idetartoznak az idésebb személyek és a kronikus betegségben
szenveddk (tdbbek kdzo6tt magas vérnyomassal, tidé- vagy szivproblémaékkal,
cukorbetegséggel kizdd, illetve rak- vagy mas immunszuppresszioval jard
kezelésben részesulé személyek), valamint a varandos munkavallalok. Emellett
azokra a munkavallalokra, akiknek magas kockazati csoportba tartozé kozeli
csaladtagjaik vannak.

El kell kezdeni azon munkavallalék tamogatasat, akik szorongastdl vagy
stresszt6l szenvedhetnek. Ez magaban foglalhatja példaul azt, hogy a vezetdk
gyakrabban érdeklédnek a munkavallalok hogyléte fel6l, a munkatarsak kézotti
beszélgetések vagy szorosabb kapcsolatok feltételeinek megteremtését, a
munkaszervezés és a munkafeladatok moédositasat, illetve akar egy
munkavallalok szaméra létrehozott tdmogatdsi program vagy coaching
szolgaltatas kialakitasat, illetve a foglalkozas-egészséguigyi szolgalattal vald
kozvetlen kapcsolatfelvétel lehetéségének biztositasat. Ne feledjik: bizonyos
esetekben a munkavéllalok traumatikus eseményeken mehettek keresztil —
példaul sulyosan megbetegedhetett vagy meghalhatott egy rokonuk vagy
baratjuk —, pénzigyi probléméik adédhattak, vagy a személyes kapcsolataik
terén kiizdhetnek nehézségekkel.

Azoknak a munkavallaléknak, akik akar egyéni, akar csoportos intézkedések
miatt elszigetelték magukat, és ezt kdvetéen térnek vissza a munkahelyre, nagy
valészinliséggel aggalyaik lehetnek, kalonésen a fertézésveszéllyel
kapcsolatban. Ezek az aggodalmak — kulénésen, ha az 6 munkajukat is
érintették a valtozasok — akar stresszhez vagy mentalis egészségugyi
problémakhoz is vezethetnek. Amennyiben a szocialis érintkezés korlatozasara
irAnyulo intézkedések vannak érvényben, ezek a probléméak nemcsak nagyobb
eséllyel fordulnak el6, hanem sulyosbithatjak a helyzetet, hogy a szokasos
megkuzdési mechanizmusok — példaul a személyes tér vagy a problémak
masokkal valo megbeszélése — sem allnak rendelkezésre. Ezért mindenképpen
lassuk el a munkavallalokat informaciékkal a tdmogatas és tanacsadas
nyilvanosan elérheté forrasairol.

A munkavallalékat aggaszthatia a munkahelyi megfertéz6dés fokozott
veszélye, és el6fordulhat, hogy nem akarnak visszatérni. Fontos, hogy
megeértsik az aggalyaikat, valamint tajékoztassuk ©6ket a meghozott
intézkedésekrdl és a rendelkezéslkre allé tamogatasral.

2.3. A tavollétek magas ardnyanak kezelése

Ha valamelyik munkavéllalé évintézkedésként vonult otthoni karanténba, attol az még
lehetséges, hogy képes otthonrdl végzett munka keretében ellatni a feladatait, de ha
nem, akkor egy bizonyos ideig nem fog tudni munkaba allni.

A koronavirussal igazoltan megfert6zédottek ennél joval tovabb fognak hianyozni és
lesznek munkaképtelenek, a sulyosan megbetegedé munkatarsak esetében pedig
el6fordulhat, hogy hosszabb rehabilitaciora lesz szikséguk, még azutan is miutan
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felgyogyultak a fert6zésbol. Emellett bizonyos munkavallalok azért is hianyozhatnak,
mert gondoskodniuk kell egy rokonukrél, csaladtagjukrol.

e Ha a munkavallalok jelentés hanyada — akar ideiglenesen — kiesik a munkabdl,
az megnehezitheti a tevékenységek folytatdsat. Bar a rendelkezésre &llo
munkavallaloknak rugalmasnak kell lennitk, fontos, hogy ne keriljenek olyan
helyzetbe, amely veszélyezteti az egészséguket vagy a biztonsagukat. A lehet6
legkevesebb tébbletmunkat haritsuk rajuk, és biztositsuk, hogy ez az idészak
ne tartson tul sokaig.

o Akozvetlen felettesek fontos szerepet jatszanak a helyzet nyomon kévetésében
€s annak biztositasaban, hogy az egyes munkavallalok ne legyenek
tulterheltek.

e Tartsuk be a munkaidére és a pihendidére vonatkozé szabalyokat és
megallapodasokat, és tartsuk tiszteletben a munkavallalok azon jogat, hogy a
szabadidejikben ne a munkaval foglalkozzanak.

e Amikor a munkat a csokkentett munkaeré-allomanyhoz igazitjuk — példaul Uj
modszerek és eljardsok bevezetésével, valamint a szerep- és felel6sségi korok
megvaltoztatadsaval — mérlegeljik, hogy a személyzetnek sziiksége van-e
tovabbi képzésre és tdmogatésra, és biztositsuk, hogy minden munkavéllalé
képes legyen ellatni a szamara kijelolt feladatot.

o Képezzik at a rendelkezésre all6 munkavallalokat az alapveté funkcidk
elladtadsara, hogy a munkahelyek, munkakérok akkor is mikddhessenek, ha
fontos szerepet betdlté munkavallalok hianyoznak.

e Ha ideiglenes személyzetet alkalmazunk (diakmunkas, kdlcsonzott
munkavallald), akkor fontos tajékoztatni ket a munkahelyi kockazatokroél, és
szliikség esetén képzést kell biztositani szamukra.

2.4. Az otthonrdél dolgozé munkavallalok kezelése

A munkavallalokat 6sztonzhetjik, de akar kotelezhetjik is, hogy dolgozzanak
otthonrol, amennyiben munkajuk jellege ezt lehet6vé teszi. A legtbbb ilyen
munkavallal6 vélhetéen most el6szér végez ilyen tipusi munkat, és a
munkakdrnyezetlik valdszinlleg sok szempontbdl kevésbé jol felszerelt, mint a
munkahelyik. Az otthoni munkakdrnyezet atalakitdsanak meértéke a munkavallald
helyzetétél, valamint az atalakitdshoz rendelkezésre all6 id6tdl és erdforrasoktol fligg.

Az alabbi javaslatokat érdemes végig venni, mert ezekkel minimalizalhatok az azon
munkavallalokat fenyegetd kockazatok, akik nem tudtdk megteremteni a megfelel6
feltételeket az otthoni munkavégzéshez.

e Veégezzink kockazatértékelést a tdvmunkat végz6 személyekkel egyitt (az
otthonrdl végzett munka esetében ez nem jogszabdlyi kdtelezettség).

o Engedélyezzik a munkavallaloknak, hogy ideiglenesen hazavigyék magukkal
azokat a felszereléseket, amelyeket a munkahelyen hasznalnak (ha nem
tudnak sajat maguk elmenni értik, vegyuk fontolora az eljuttatasuk
megszervezését). Idetartozhat példaul a szamitdgép, a monitor, a billenty(izet,
az egér, a nyomtato, a szék, a labtamasz, a lampa vagy hasonlé targyak.
Vezessunk errél nyilvantartast, hogy ki mit vitt haza, hogy késébb szervezetten
folytatddhasson a munka.

e Nyujtsunk a tavmunkat végzlknek iranymutatdst egy olyan otthoni
munkaallomas kialakitasarél, amely a lehet6 legjobban biztositja a megfelel6
ergonomiai feltételeket, példaul a helyes testtartast vagy a gyakori mozgast.
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« Osztonozzik a munkavallalékat arra, hogy rendszeresen (nagyjabol 30
percenként) szinetet tartsanak, felalljanak, megmozgassak a tagjaikat, és
kinyujtézzanak.

e NyuUjtsunk tamogatast a tAvmunkat és otthonrél munkat végz6k szamara az
informatikai berendezések és szoftverek hasznalataban. A tele- és
videokonferencia-eszk6zok elengedhetetlenné valhatnak a munkavégzéshez,
de nehézségek forrasai is lehetnek, ha a munkavallalék nincsenek hozzaszokva
a hasznélatukhoz.

« Biztositsuk, hogy minden szinten megfelelé legyen a kommunikacio, és hogy
az otthonrol dolgozokhoz is eljussanak az informaciok. Ez magaban foglalja a
fels6 vezetés altal atadott stratégiai informacidkat és a kdzvetlen felettesek
feladatait, és nem szabad megfeledkezni a munkatarsak kozoétti alapvetd
szocialis interakcidok fontossagardl sem. Mig az el6z6ekre sort lehet keriteni
el6ére beltemezett online értekezletek keretében, az utdbbira online csevegések
vagy ,virtudlis kdvézasok” réven buzdithatjuk a munkavallalokat.

e Ne becsuljuk ala annak kockazatat, hogy a munkavallalok elszigetelve és
nyomas alatt érzik magukat, ami tamogatas hidnydban mentélis egészségugyi
problémakhoz vezethet.

o« Fontos, hogy a vezeték eredményesen kommunikaljanak, valamint a
munkatarsakkal egyitt tamogatast nydjtsanak masoknak, ahogyan a
munkatarsakkal valé kapcsolattartas is elengedhetetlen. Vegyuk fontoléra a
rendszeres online személyzeti értekezletek vagy csapatmegbeszélések
szervezeéseét, illetve ha elkezddédott a munkaba valé fokozatos visszatérés,
alakitsunk ki rotaciét arra vonatkozoan, hogy ki lehet jelen a munkahelyen.

« El6fordulhat, hogy munkavallalonk partnere, csaladtagja szintén tAvmunkéban
dolgozik, az iskolak bezarasa miatt gondoskodnia kell a gyermekeirél, vagy a
gyermekeknek tavolrél kell csatlakozniuk ahhoz, hogy folytathassak
tanulmanyaikat. Masoknak esetleg id8s, kronikus betegségben szenvedd vagy
karanténban lévé személyeket kell ellatniuk. llyen kordimények kozott a
vezetbknek rugalmasan kell hozzaallniuk a munkaidohoz és a személyzet
termelékenységéhez, és tudatositaniuk kell a munkavallal6kban, hogy megértik
Oket és alkalmazkodnak a helyzethez.

o Segitsik a munkavallalékat a munka és a szabadid6 kozotti egészséges
hatarvonalak meghuzasaban azaltal, hogy egyértelmien kozoljuk, mikor kell
dolgozniuk és rendelkezésre allniuk.

2.5. A munkavallal6k bevonésa

Az, hogy a munkavallalok és a munkavédelmi képvisel6k részt vegyenek a munkahelyi
egeszseq és bhiztonsag kezelésében, nemcsak a cselekvési terv sikerességének egyik
alapfeltétele, hanem egyben jogi kotelezettség is. Ez a koronavirus-jarvannyal
kapcsolatos munkahelyi intézkedésekre is alkalmazand6, ugyanis ebben az
idészakban gyorsan kovetik egymast az események, és a munkavallaldk, valamint a
lakossag kérében magas szintli bizonytalansag és szorongas tapasztalhato.

Fontos, hogy a munkavallalokkal, és/vagy a munkavéedelmi képvisel6vel idében
konzultaljunk a tervezett valtoztatasokrol, valamint arrél, hogy hogyan mikoédnek majd
a gyakorlatban az ideiglenes folyamatok.

Meg kell tovabba vizsgalni azt is, hogy miként biztosithato, hogy a didkmunkasok, a
kolcsbnzott munkavallalok és az alvallalkozok ugyanazokhoz az informaciokhoz
férjenek hozzé4, mint a kozvetlen alkalmazottak.
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2.6. A betegségen atesett munkavallalékrol valé gondoskodas

A koronavirus leggyakoribb tinetei kdzott a laz, a faradtsag é€s a szaraz kdéhogeés
szerepel. Egyesek ugyan elkapjak a fertézést, de tinetmentesek maradnak, és nem
érzik magukat rosszul. A legtbbben (nagyjabol 80%) anélkil gyogyulnak fel a
betegségbdl, hogy kulonleges kezelésre szorulnanak. A koronavirussal
megfert6z6dottek kozul nagyjabdl minden hatodik személynél alakul ki sulyos
betegség, és lépnek fel légzési nehézségek. Az iddsek, valamint az egyéb
egészségugyi problémakkal — példaul magas vérnyomassal, szivproblémakkal vagy
cukorbetegséggel — kuzdbék korében nagyobb valdszinliséggel fordul komolyra a
betegség.

Azok a munkavallalok, akik sulyosan megbetegedtek, azutén is kulonds figyelmet
igényelhetnek, hogy munkavégzeésre alkalmasnak nyilvanitottak 6ket. Vannak arra
utalod jelek, hogy a koronavirusos betegek a betegség legy6zését kdvetden csokkent
tud6kapacitasban szenvedhetnek. El6éfordulhat, hogy az ilyen munkavallalok
munkavegzését a helyzethez kell alakitani, és szabadsagra lehet szikségik az
elrendelt fizioterapia miatt. Azok a munkavallalok, akiket az intenziv osztalyon kellett
kezelni, sajatos kihivasokkal kiizdhetnek. A munkéba val6 visszatérésik modjarél és
id6zitésérdél a munkavallalé orvosanak, valamint adott esetben a foglalkozas-
egészségugyi orvosnak kell tanacsot adnia, féként az alabbi tlinetek észlelésekor:

e lzomgyengeség. Ez annal sulyosabb lehet, minél hosszabb idét toltott valaki
az intenziv osztadlyon. A csokkent izomkapacitds példaul |égzdszervi
panaszokban is megmutatkozhat. Egy masik gyakori, de ritkAbban felismert
jelenség a poszt-intenziv-terapias szindroma (Post Intensive Care Syndrome,
PICS). Az intenziv osztalyra kerll6 személyek nagyjabol 30-50%-anél alakul ki
ez a poszttraumas stressz-zavarhoz hasonlo allapot.

e Memoria- és koncentracios zavarok. Ezek a panaszok gyakran csak idével
alakulnak ki. Miutan az érintett Gjra munkaba allt, gyakran nem ismerik fel a
tineteket. A munkahelyen megfigyelhet6 tlinetek kdzé tartoznak a memoria- és
koncentraciés zavarok, a feladatok kielégitd ellatdsa terén mutatkozé
nehézségek, valamint a rosszabb problémamegold6 készségek. Ennélfogva
fontos ezekre odafigyelni, ha tudjuk, hogy valakit az intenziv osztalyon kezeltek.
A megfeleld iranymutatasok nagyon fontosak, ugyanis néhany munkavallalo
szamara nehézséget okozhat, hogy elérje korabbi teljesitményszintjét.

e A kezelés és a munkaba allas kozotti hosszu id6. Az adatok szerint az
intenziv osztalyra kerll6 betegek negyedénél vagy harmadanal problémak
alakulhatnak ki fuggetlentl attél, hogy hany évesek. A betegek nagyjabol
felének egy évre van sziksége, miel6tt ujra munkaba allhatna, és eléfordulhat,
hogy egyharmaduk sosem tér vissza.

A foglalkozas-egészségligyi szakemberek vannak a legmegfelelébb helyzetben
ahhoz, hogy tandcsot adjanak a betegségen &atesett munkavallalékrél valo
gondoskodassal, és a munkajuk esetleges atalakitasaval kapcsolatban. Ha nem
rendelkezlink foglalkozéas-egészségugyi szolgélattal, ezeket a kérdéseket érzékenyen
kell kezelni, és tiszteletben kell tartani a munkavallalok maganélethez és titoktartashoz
f1z6d6 jogat.

Legyunk tudataban annak a kockazatnak, hogy a Koronavirus-betegségben szenvedé
munkavallalok megbélyegzést és megkulonboztetést élhetnek at.
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2.7. Tervezés a jovovel kapcsolatban

Fontos, hogy a biztonsagos véddoltas elérhetéségeig a jovébeli leallasi és ujrainditasi
eseményekre vonatkoz6 vészhelyzeti terveknek a kidolgozasa vagy aktualizalasa
torténjen meg legaldbb egy olyan ellenérz6 lista forméjaban, amelynek a segitségével
felkészllhetiink az ilyen jellegl jovébeli eseményekre.

Erdemes fontoléra venni, hogy a tavmunkat hossz( tavi munkamodszerként is
bevezessik. A koronavirus-vilagjarvany keretében szerzett tapasztalatok beépitheték
tavmunka-szabalyzatok vagy -eljarasok kidolgozasaba, illetve a meglévd szabalyzatok
atdolgozasaba.

3. Honnan téjékozodjunk

A Koronavirus-jarvannyal kapcsolatban nyomasztéan sok informacio lathat napvilagot,
€és nehéz kuldnbséget tenni a megbizhaté és pontos, valamint a homalyos és
félrevezetd adatok kozott. Mindig ellendrizzik, hogy az informaciok eredeti forrasa
elismert és mindsitett szolgaltatd-e és erre mindenképpen hivjuk fel munkavallaléink
figyelmét is. A Koronavirus témajaban tobbek kozott a kovetkezdk mindsllnek
hivatalos informéaciéforrasnak:

o Magyar Kormany (koronavirus.gov.hu)

o« [Eqgészséquqyi Vilagszervezet

o FEurdpai Betegségmegelbzési és Jarvanyvédelmi Kézpont

« Eurdpai Bizottsag

o Eurdpai Munkahelyi Biztonsagi és Egészségvédelmi Ugynokséq

Tajékoztassuk munkavallaléinkat, hogy a munkahelylinkre vonatkozé hiteles
informaciokat melyik munkatarsunktol (melyik vezet6tdl, leginkabb az elsé szamu
vezet6tdl) kapjak majd meg, mashonnan szarmazd informaciot ne tekintsenek
hivatalosnak.

(az Eurdpai Unié Iranymutatasa alapjan)
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https://koronavirus.gov.hu/
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019
https://www.ecdc.europa.eu/en/covid-19-pandemic
https://ec.europa.eu/info/live-work-travel-eu/health/coronavirus-response_en
https://osha.europa.eu/hu
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