Az ergonémia

Az ergondmia az ember-gép-munkakdrnyezet kapcsolatat vizsgalo tudomanyag. Az ergonémia
a gordg ,,ergon — munka”, valamint a ,,nomos - tan, torvény” szavakbdl alkotott szd0sszetétel.
Kialakuldsa ¢s fejlédése kapcsolatban van a miszaki, technikai fejlodéssel, az
automatizacioval, az Gsszetett ipari rendszerek fejlédésével, valamint annak felismerésével,
mennyire fontos tényez6 a munkavégzesben az ember. Az ergondmia egyarant tamaszkodik a
pszicholdgia, a szociologia, a pedagdgia, a miiszaki tudomanyok, az orvostudomanyok ¢és a
munkaszervezés ismereteire.

A miszaki fejlodés kovetkeztében mindinkdbb eldtérbe keriilnek a kiilonb6zd vezérld és
szabalyoz6 rendszerek, amelyekben az ember képességeinek ¢és a gép lehetdségeinek
dsszekapcsolasa és 0sszehangolasa lényegesen megnoveli a rendszer hatékonysagat. Ehhez

azonban sziikség van
megfelel6 kornyezeti feltételek megteremtesére is.

a munkavégzd ember szamara

A munkatevékenység ergondmiai vizsgalataban a kutatok egyik legfontosabb szempontja az
emberkdzpontisag, amely abban nyilvanul meg, hogy az emberi adottsagokhoz kivanja
igazitani az ember-gép-munkakdrnyezet rendszer elemeit, illetve e rendszeren belil fejleszti az
»emberi tényezot”.

Az ember-gép-munkakornyezet mikodéképességének hatékonysagat alapvetden az hatarozza
meg, hogy milyen mértékben vették figyelembe a rendszer kialakitasanal az emberre, illetve a

gépre jellemzo lehetoségeket €s korlatokat.

Az ergondmia célja és feladatai

Az ergondmia az embert helyezi a termelés, a munkavégzés kdzéppontjaba. Célja a sziikebb és
tdgabb munkakornyezet, a gépek, munkaeszkdzok emberhez igazitdsa, az emberi
adottsagoknak lehetd legjobban megfeleld munkaeszk6zok és munkakornyezet kialakitasa,
annak érdekében, hogy a munkat végzd személy a lehetd legmagasabb teljesitményt érje el,



képes legyen megdrizni, illetve munkija sordan tovabb fejleszteni szellemi ¢és fizikai
teljesitoképességét, meglrizni egészségét, biztonsdgat, testi épségét.

Az ergondmia célja az is, hogy megkonnyitse a munkat végzd ember feladatellatasat és
biztositsa tevékenységének hatékonysagat. A hatékonysag ergonémiai értelmezése széles kort,
azaz nemcsak az éppen végzett munkatevékenysegre terjed ki, hanem arra is, hogy hosszu tavon
a munkavégzeés soran ne Iépjenek fel egészségkarositod hatasok, és a lehetd legkisebb legyen a
balesetek kockazata is. Az ergonémia alkalmazasanak sikere megmutatkozik a termelékenység
novekedeseben, és az ember munkavégzo képességének hossza idére sz0l6 megérzésében, sot
névelésében. Az ergondmia feladatai kdzé sorolhaté az emberi hibak, az emberi tévedések
csokkentése is.

Ergondmiai probléma, ha a munkafeladat, a munkahelyek és a munkakdrnyezet, illetve a
munkat végzé ember nem felelnek meg egymasnak. Az ergonomiai problémamegoldas célja,
hogy az emberi igényeknek jobban megfeleld munkakdroket és munkahelyeket tervezziink.
Ehhez az aldbbiakat célszerii figyelembe venni:

« olyan munkafeladatot kell tervezni, amely megfelel a dolgoz6 ember képességeinek,
adottsagainak, szakismereteinek, ¢érdeklédésének, szakmai tapasztalatainak, és
biztositja a képességek és a tudas fejlesztését is

o olyan munkafeltételeket kell biztositani, amelyekben a dolgoz6 ember az adott
felkészlltségével, egészségi allapotaval, személyiségjegyeivel hatékonyan tud
dolgozni, mégpedig olyan raforditassal, mely egészségét ¢s munkavégzd képességét
nem karositja (megfelel6 a teljesitmény-igénybevétel arany). Emellett a munka nem
jelent veszélyt testi épségére, munkafeladatai biztonsagosan, baleseti veszély nélkil
végezhetok

o olyan legyen a teljesitmény elismerése és a munka dijazasa, amely a végzett munka
jellegének és a munkat végzd ember egyéni raforditdsanak megfelel (anyagi motivaciok
kielégitése).

Az ergonomiai problémamegoldas folyamatos odafigyelést igényel a munkafeltételekre a
munkahely vezetdi részérdl, és feltételezi a résztvevok aktiv kozremiikodését az ergonomiai
problémak feltardsaban és megoldasaban.

Az ergonomiai elemzés célja, hogy meg lehessen hatarozni az ember helyét és szerepét a
rendszerben, valamint fel lehessen tarni az emberi tevékenységet és annak hatékonysagat
befolyasold tényezdket. Az elemzés sordn fel kell térképezni az ember egészségét veszélyeztetd
tényezoket, a hatékony munkavégzés feltételeiben a hidnyossadgokat, azok tényleges vagy
varhato kdvetkezményeit, valamint az ember-gép-kornyezet jellemzdit. Az elemzés soran a
rendszer céljainak ismeretében meg kell fogalmazni az ember szerepét, a tevékenységéhez
szukséges feltételeket és a munkavégzés soran fellépd terheld hatasokat. Az elemzésnek arra is
ki kell térnie, hogy értékelni lehessen a szervezetben az ergonOmiai elvek betartasat a
munkafeltételek kialakitasaban.

Az ergonomiai fejlesztOk tevékenysége az emberi tényezdt figyelembe vevé komplex
munkahelyi rendszerek kialakitadsara irdnyul. Az ergondémiai tevékenység alapvetden fejlesztd
munka, amely soran az ember-gép-munkakdrnyezet rendszer elemeinek 6sszehangolasa
torténik. Célja a munkatevékenység eszkozeinek, feltételeinek emberhez igazitasaval a rendszer
miikodési hatékonysaganak novelése, vagy a munkat végzd személy munkavégzd képesség
csokkenésének, illetve egészségkarosodasanak megakadalyozasa, a biztonsagos munkavégzés



feltételeinek megteremtése. A valtozo munkahelyi feltételek és a miiszaki valtozasok miatt az
ergonomiai fejlesztések nem véglegesek, hanem rendszeres felulvizsgélatot igényelnek.

Az ergondmiai elemzgés ¢és fejlesztés a mar meglévd, mitkodod rendszerekben utdlag dolgoz ki
javaslatokat az ergondémiai problémak megoldasara. Mivel a rendszer elemei adottak,
megvaltoztatasuk, fejlesztésiuk csak kompromisszumok arén valésithaté meg, csak részben van
lehet6ség az elemzés soran feltart problémak megoldasara. Ha még az ember-gép-kornyezet
rendszerek nem léteznek, a tervezés fazisaban optimalis Kkialakitasuk kidolgozasaval
megeldzhetdk az ergondmiai problémak, illetve minimalis szinten tarthat6 megjelenésiik.

Az ergondmia fObb teriiletei

Az ergonémia attol fliggden, hogy milyen részfeladatokat old meg, kiilonb6zo teriiletekre
oszthatd. Az alapvetd ergondmiai célok Iényegében minden teriileten egységesek, de az ember-
gép-kornyezet rendszer jellege, az alkalmazott modszerek kiilonbozbéek lehetnek.

Az ergondmia legfontosabb agai ennek megfeleléen: a termék-, a munkafolyamat és a szoftver-
ergonémia.

A termékergonomia a termékekben érvényesiilé ergondmiai szemléletet jelenti, amely noveli a
hasznalhatosagot, a kezelhetdséget, az egyszerlibb miikodést és karbantartast. Ha egy 0j eszkoz,
berendezés, targy (termékek) tervezésénél mar alkalmaznak ergondmiai ismereteket, akkor a
termék az emberi hasznalhatosag szempontjabol jobb lesz. A tervezésnél figyelembe veszik a
terméket felhasznal6 ember sajatossagait. Az ergondmiai kovetelmények érvényesitése
megjelenik a targy méreteinek, alakjanak, kialakitasaban, a sulyban, a jelz6 és kezeldelemek
elhelyezésében, az anyag megvalasztasaban stb. Fontos, hogy a targy mikodésmaddja ne legyen
kényelmetlen, farasztd, ne jelentsen megerdltetést a hasznalora vagy annak kornyezetére. A
termékergonomia tehat a felhasznaloknal kiiszoboli ki a terheléseket, a kényszertesttartast, a
kényelmetlen hasznalatb6l ad6dé terheléseket, a balesetveszélyt stb.
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A terméket eldallitd munkahely, illetve tevékenység ergondomiai szemléletli kialakitasa,
amelyben az ember-gép-kornyezet rendszer jobb feltételekkel mitkddtethetd. A munkavégzés-
ergondmia foglalkozik a munkahely, a munkaeszkdzok, a munkakdrnyezet kialakitasaval, a
munkavégzés soran fellépd terheld hatasok meghatarozasaval, értékelésével, csokkentésének
modjaival. A feladatok megoldasa a fizikai munkat végz6 embereknél elsGsorban a terhelés
mérséklésere, munkajuk hatekonysaganak novelésére, a munkahelyi balesetek kockazatanak
csokkentésére iranyul.



Autdszereld

Napjainkban sok munkahelyen mar automatizalt, szamitogépek altal vezérelt gépek dolgoznak.
A szamitogéppel végzett munka elterjedésével szinte tomegszertivé valt a kiilonb6zo
programok hasznalata. Eppen ezért fontos, hogy a szamitastechnikai rendszerek, programok
illeszkedjenek az ember észlelési, megismerési, gondolkodési tulajdonsagaihoz.

A szoftver-ergondmia funkcidja az informéciokdzlés maodjanak, illetve tartalmanak kialakitasa
annak érdekében, hogy az ember és a szamitdgép kodzotti parbeszéd a felhasznal6 igényeihez
igazodjon. A szoftver-ergonomia alkalmazasaval csokkenthetd a pszichés terhelés,
megteremthetok a kevésbé farasztdo folyamatos munka feltételei, ndvelhetd a felhasznalok
munkéjanak hatékonysaga.

Egy program akkor jo, ha konnyen megtanulhaté és egyszer(i a hasznalata. A jol hasznalhatd
szoftverek ergonomiai kovetelményei kovetkezok:
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o informécidja kozvetlenil felhasznalhato legyen

o a felhasznél6 abban az idépontban kapja az informaciot, amikor éppen sziiksége van ra

o afelhasznal6 annyi informaciét kapjon, amennyire éppen sziiksege van

e az informacié olyan forméban és ott jelenjen meg, ahol leginkdbb felismerhetd és
felhasznalhato.

Az ergondmiai elvek

A munkafeladatok és a munkahelyek kialakitasdban az ergondmiai célok teljesitéséhez szamos
elvet kell érvényesiteni. Ezek az elvek a munkahelyi rendszer kialakitasanak az alapjai.

o Elvégezhetdség
e Elviselhetdség
« Kivanatossag

o Elégedettség

Az elvégezhetdség elvének betartasa az ergondmiaban azt a célt szolgéalja, hogy a munka
végrehajthato legyen. Akkor teljesiil, ha a munkat végzé ember megfelel a legsziikségesebb
kovetelményeknek, illetve a munka nem kovetel tilzott elvarasokat az embertdl. Ilyen példaul,
ha egy gépen a kapcsolok nem elérhetdk, emberi erével nem emelhetd fel a munkadarab, nem
olvashatok le a miiszerek stb. Mivel ezek az elvarasok, illetve a munkavégzéshez sziikséges
emberi tulajdonsagok élettani, pszichologiai jellemz6éi viszonylag jol elemezhetdk,
értékelhetdk, az elvégezhetéség paraméterei is jol meghatdrozhatok. Az elvégezhetdség
bizonyos értelemben korlatozza a munkahelyi jellemzok kialakitasi lehetéségeit.

A munkavégzés ergonomiai szempontbol akkor elviselhetd, ha nem veszélyezteti a munkat
veégzo egészségét. A munka akkor hajthatd végre, ha a munkat végzé ember megfelel az adott
terheléseknek, illetve a terhelések nem haladjak meg munkavégzé képességét. A munkavégzés
elviselhetdsége fiigg egészségi allapottdl is. Az elviselhetdség kijeldli a munkahelyi jellemzok
hatarait, amelyen belil a munkafeladat tartésan és egészségkarosodas veszélye nélkil
végezhetd.

A munkat végz6 emberek tapasztalataik és a munkaval kapcsolatos elvarésaik alapjan értékelik
munkajukat, munkahelyi kortlményeiket. Ez alapjan vonzonak vagy kevésbé vonzonak
itéelhetik munkajukat. A kivanatossdg ergondémiai szempontbdl nagymértékben fligg a
munkahelyi korilményektol (példaul piszkos, rosszul megvilagitott munkahely kevésbé vonzo,
mint egy tiszta, vilagos munkahely). Ha az ember a munkahelyét vonzonak itéli, nagyobb
valoszinliséggel marad ott, kevesebbet hidnyzik, egyenletesebb teljesitményt nyhjt. A nem
kivanatos munkahelyi kérilmények ,.taszitd hatastak”, ilyenkor a teljesitmény ingadozo vagy
alacsony szintii lesz, megndhet a munkahelyi hidnyzas, a munkahelyrdl valo kilépés.

Az elégedettség ergonomiai szempontbol arra utal, hogy a munkat végzé mennyi 6romet talal
a munkéjaban. Ennek megitélése természetesen személyiségtol fligg. Az elégedettség egyben
arra is utal, hogy a munka milyen lehetdségeket nytjt képességeinek, készségeinek
kihasznalasara, fejlesztésére, mekkora Onallésagot, milyen karrierlehetéségeket biztosit. Az
elégedettséget nagyban befolyésoljak a munkahelyi kapcsolatok és a munkahelyi kbzérzet is.



A rendezett, tiszta munkahely jobb kézérzetet A rendezetlen, elhanyagolt munkahely rossz
teremt kozérzetet okoz

A munkahelyi rendszer jellemz0i

A munkahelyi rendszer magaban foglalja mindazokat az ember-gép-kornyezet rendszeren belil
megtalalhatd alkotéelemeket, amelyek elengedhetetlenek az eredményes munkavégzéshez. A
munkahelyek kialakitasakor a rendszer egészeét szerves egységként kell kezelni, és a
technologiai kovetelmények betartdsa mellett, a munkatevékenységbdl kiindulva kell elérni a
munkahelyi rendszer lehet6 legjobb miikddését.

A munkahelyi rendszer alapelemeit a munkahely, a munkahelyen dolgoz6 emberek és a
munkahely kdrnyezete jelentik.

A munkahelyi rendszeren beliil sokféle kapcsolat jelenik meg. A munkafeladat jellemzdi
példaul meghatarozzak a terhelések fajtait és mértékét. Az ember munkavégzd képessége és a
terhelések kozott dsszhangnak kell lennie ahhoz, hogy az ember tartsan, egészségének
karosodasa nélkil el tudja latni feladatat. A munkahelyi rendszer teljesitménye ennek a
megfelelésnek, az Osszhangnak a szintjétdl fiigg. Ennek alapjan egyértelmii, hogy az
ergondmiai fejlesztések kdzéppontjaban a megfelelés biztositasa all.

A munkahely kiilonb6z6 elemekbdl all:

e munkafeladat

o amunkafeladatok soran hasznélt gépek, eszkdzok
o amunkahely és annak kialakitasa

e a munkaidd, pihendid6

o afizikai munkakornyezet

Ezek az elemek tovabbi elemekre bonthatok. Mindegyik sajatja, hogy allapotuk (amely lehet
alland6 vagy valtozod) hatast gyakorol a munkavégzd emberre.

Azon fizikai, kémiai, bioldgiai, pszichés, esztétikai, szocialis tényezok, amelyek jellemzik a
munkahelyet. Legfontosabb Osszetevdi: a munkahelyi mikroklima, a megvilagitas, a zaj, a
vibracio, a levegd szennyezettsége, a munkahely épitészeti sajatossagai, a munkabiztonsagot
szolgélo berendezések és mindezen tényezdk aktudlis allapota.

Ide soroljuk a szocidlis kdrnyezetet is, vagyis a munkacsoportot, a munkaszervezetet, az ezeken
beliilli kapcsolatokat és azok jellemzdit is. Ezekkel a témakorokkel foglalkozik a
szervezetfejlesztés, a munkaszociologia.



Ergonomiai szempontbdl az embert elsésorban munkavégzd képességével és igénybevételi
allapotaval jellemzik. A munkavégzé képesség tulajdonképpen nem mas, mint alkalmassag egy
adott munkahelyen a munkafeladatok elvégzésére. Egy ember és a munkavegzés kovetelményei
akkor felelnek meg egymasnak, ha a munkavégzé testi ereje, tigyessége, érzékszerveinek
épsége, értelmi és érzelmi képességei, tudasa, adottsagai és jelleme — vagyis személyisége
alapjan egy adott munkafeladatot tartosan es egyenletesen legalabb az elvart szinvonalon és
teljesitménnyel el tud latni egészségének karosodasa, személyiségének torzulasa nélkil. Az
ember tulajdonsagai kozil a munkavégzés szempontjabdl kiléndsen fontosak: az ismeret, a
tudas, a tapasztalat (altalanos és szakmai), az egészségi allapot, az erénlét, a fizikai és a szellemi
munkavégzd képesség, az ambicid és a motivaltsag.

Az ember igénybevétele azt a raforditast fejezi ki, amelyet a dolgoz6 a munkavégzés soran
valamely teljesitmény elérése érdekében nyuijt.

A megfelelés ergondmiai szempontbol a terhelések és a munkat végzé személy munkavégzd
képessége kozotti kapcsolatot mutatja meg. Ha a megfelelés 1étrejott, akkor a munkat végzd
személy bebizonyitotta, hogy eleget tud tenni a vele szemben tamasztott kdvetelményeknek,
kelléen alkalmazkodik az j munkakornyezethez, eléri az elvart teljesitményszintet, vagyis
alkalmas munkafeladatanak tartos ellatasara.

Ha a megfelelés hidnyzik, akkor a munkat végzd személy tartds munkavégzd képessége
veszelybe kerilhet, az elvart teljesitmény nem biztosithato.

A megfelelés hianya stresszallapot kialakulasahoz vezethet.

A munkahelyi rendszerekben kiemelt fontossaga van az ember-gép kozotti kapcsolatnak.
Optimalis esetben a munkat végzd személy — a rendszer jellegétdl fiiggden — irdnyitja, ellendrzi
a rendszer mukodését. Ezekben a rendszerekben alapvetd kovetelmény a gyorsasag, a
pontossag, a megbizhat6sag. Barmilyen bonyolult is a gép, csupan munkaeszk6z. Az ember-
gép rendszerekben a munkat végz6 ember a legfontosabb lancszem, a gép az embert bizonyos
funkciokban — amelyekben a gép jobb az embernél — csak helyettesiti.

Munkakdmyezet

Adatfeldolgozis
[gondalkodis,dantis)

Erzékelés
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Az ember és a gép kapcsolata Az ember és a gép
kozotti funkcidfelosztés aszerint is vizsgéalhatd, hogy az ember pszichikus funkcioit vetik 6ssze
a gépi teljesitménnyel. Az ember a kiils6 valtozasok észlelésében sokoldalubb, mint a gép. A



gép pontosan regisztralja azokat a jelzéseket, amelyekre beprogramoztak. Az ember a vezérelt
folyamatokat képes kozvetlentl megfigyelni, nyomon kdvetni, kénnyebben tud az egyik
irdnyitasi modrdl a méasikra valtani. A gép atallitdsa azonban 0j vagy bonyolult — ezért nagyobb
hibalehetéséggel jaro — programot igényelhet.

A megbizhatdésag ergondémiai szempontbdl az ember-gép rendszer képessége bizonyos
munkafeladatok adott idétartam €s adott kovetelmények szerinti teljesitésére. Az emberbdl és
a gépbdl allo rendszer megbizhatdsdganak és pontossaganak donté meghatarozdja az ember.
Az ember maximalis pontossaga altalaban elmarad a gépekétdl.

Hibak adddhatnak az észlelés lassusagabol, a téves cselekvésekbdl, a helytelen dontésekbdl. Az
emberi munka pontatlansagabdl adodo hibak lehetnek allandodak, de valtozoak is. A felismert
allando hibak a rendszeren beliil kikiiszobolhetdk, példaul a funkcid egyszeriisitésével, vagy
gépi funkcidva valo atalakitasaval.

A VAaltoz6 emberi hibakkal is szamolni kell. Példaul a faradtsag megjelenési idépontja
megbecsiilhetd, igy ezekben az idépontokban nem célszeri olyan munkat végezni, amikor a
hibazasnak sulyos kdvetkezményei lehetnek. A futdszalag mellett dolgozé embereknek
meghatarozott id6kozonként sziinetet kell tartaniuk, mivel a munka egyhanguisaga miatt lankad
a figyelmiik. Autogyarakban végzett vizsgalatok kimutattdk, hogy a szabadsagot megel6z6
napokban csokken a szerelést végzd dolgozdk figyelme, tobb hibat vétenek, mint egyébként.

Az emberi hibak csokkenthet6k a jelz6- és kezelGelemek megfelelé kialakitasaval és
elhelyezésével, a gyakorlottsaggal, az optimalis munkatempo kialakitasaval.



